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NEUROZIST OKOZO KONFLIKTUSOK
TIPOLOGIZALASI KISERLETE

DR. SZINETAR ERNG
Jézsef Attila Korhdz, Budapest

Rl4re kell bocsitanom, hogy neurézist természetesen nemecsak
konfliktusok okozhatnak, hanem traumatikus élmények és azok
feldolgozaszavarai, krénikus szervi betegségek — st még alkati
hajlandésédgok is. fgy a szélsGséges tipusok szinte alkatukban
hordjék a kiilonbozd tiinetcsoportokban jelentkezd neurdzis for-
mékat éppen ugy, mint bizonyos sajatos konfliktuskészséget. De
ugyanigy neurézist okozhatnak pozitiv emécidkkal felruhazott
objektumveszteségek, pl. személyveszteségek haldl, valds, szakités,
emigracié Gtjan, vagy lényegesnek tartott testi tulajdonsagok, ké-
pességek elvesztése utjan.

Mas esetben, a megnyult pubertds vagy klimax érzelmi labili-
tésa, alkalmazkodésbeli ambivalencidi vagy esetleg altaldnos re-
tardatio personalis, vagy torz fejlédést osztontorekvések stb. szere-
pelnek a neurdzis kauzilgenetikajiban. Leszogezhets, hogy mnincs
olyan neurdzis forma, amit kizarélag specifikus konfliktusok idéz-
nek el§, és igen sok neurozis keletkezik korantsem feltétleniil
konfliktus alapjan. Viszont konfliktussa v4lhat a tarsadalmi ember
gletének barmely emociondlisan terhelt jelensége, szituicidja, él-
ménye, ezért a konfliktusok lehetdsége szinte megszamlalhatatlan.
Bz az innumerabilitis rendkivill megneheziti a neurézist okozé
konfliktusok kutatésit, megfigyelését és szerepének megitélését, s
ezzel egyiitt neheziti a konfliktus 4ltal okozott neurézisok pszicho-
ter4piajat is. Ezért is ldtszik siirgsen sziikségesnek a neurozist
okoz6 konfliktusok tipologizéldsa, hogy igy szémba vehetdk, kony-
nyebben észlelhetdk, vizsgalhatSk és kezelhetSk legyenek, és egy-
ben a prevencié szimdra is kénnyebb attekintést nydjtsanak.

Mindenesetre valaszoljuk meg elsbb azt, hogy mi is a konfliktus
lényege? Mi is az, ami minden konfliktusnak sajdtja, mi az, ami a
konfliktusokban kozos vonds? Kozos minden konfliktusban: két
vagy tobb ellentétes erd jelenléte, egymassal valo konkrét Ossze-
iitkbzése. (A latin confligere is harcot, osszeiitkozést jelent.) En-
nek a két vagy tobb ellentétes erének, torekvésnek, szdndéknak,
akaratnak, érzelemnek, vagynak, hajlamnak, nézetnek, vildgszem-
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léletnek, célkittizésnek, médszernek puszta jelenléte a bipélus ko-
zotti fesziiltséget tartja fenn csupdn, de még nem konfliktus, ha-
nem csak konfliktuskészség, igy pl. kiilonosen a fiiggetlenség és
odatartozds torekvése, az énesség és az odaadds, az alkoté, cselekvg
kedv és a visszavonulé hajlam ellentétes tendenci4i, bipolaris el-
lentétei dltaldnos emberi konfliktuskészséget tartanak fenn. Az
ellentétes erék jelenléte még nem konfliktus, de konfliktusss val-
hat, és csak akkor valnak konfliktussd, ha megvaldsuldsi t6-
rekvésiik kozben konkréten osszeiitkoznek. Mivel pszicholégiai
értelemben a verbalizdcié is cselekvés, ezért az ellentétes erdk 08z-
szelitkozése nemesak tettekben, hanem szavakban, s6t bels§ be-
szédben, tehdt a gondolkodds egy sajatos formajaban is manifesz-
talédhat. Hogy azutin ez a konfliktusélmény hogyan, miképpen
vezet szimptémakhoz, illetve neurdzishoz, vagy éppen ellenkezgleg
szimptémék, illetve neurézis nélkiili, a pszichében szabadon kering6
konfliktuskészség marad-e csupén: arra tovabbi vizsgal6das adhat
vélaszt. Mindenesetre a vizsgalatok el6zménye is csak az lehet, ha a
gyakorlati kutatds céljabél — mintegy munkahipotézisként — a

konfliktusokut néhdny f6bb jellemvondsuk alapjan tipologizaljuk..

Egyébként ilyen par excellence human konfliktustipus kutatas
ebbél a specifikus aspektusbél sehol nem folyik, hanem vilagszerte
csupan mésodlagosan meriil fel, mintegy a pszichoterdpids méd-
szerek kutatdsinak melléktermékeként, vagy neurézisok keletke-
zésének &ltaldnos kutatdsa kapesan meriil fel mintegy mellékesen,
szekunder médon. Ez alél Pavrov és iskoldja kutatdsai sem ki-
vételek, miutan a specifikusan emberi neurézist eléidézé specialisan
emberi pszichés konfliktustartalmak feltiarasaval még  egyelbre
adosaink maradtak.

Alapészlelés, hogy maga a konfliktus nem egyszerlien a két vagy
tobb ellentétes erd kozott folyik le, hanem az élményszinten jelent-
kezik, élménytorténéshen zajlik le, tehdt a konfliktus szintere
maga az én. Ezért tipologizaldsuk is csak a legfontosabb éntevé-
kenységek szdmbavételével, s6t az éntevékenységek és a tarsa-
dalom koévetelményeinek, elvardsainak egyidejli szemmeltartdsa-
val torténhet meg.

Miutdn az is alapészlelés, hogy a kiilsg tényezdk is belss fel-
tételeken 4t jutnak érvényre, valésulnak meg vagy moédosul-
nak, tehiat mindenképpen az én erdterén athaladva manifesz-
talédnak, ezért jelen esethen a konfliktusok is csak a belsd
erbket és a kiilviligot egyidejtileg reprezentals énen 4t és annak vi-
szonyait ismerve tipizalhaték. Lényeges azt is kiemelni, hogy a
kiilvilag ellentmondgsai is attevédnek az ember bels§ akarati,
emociondlis, tudatos, s6t kevésbé tudatos automatikus viselkedés-

542




médokat mozgaté pszichés eréterébe. Igy ezek az interiorizalt ellent-
mondésok mdr onmagukban is konfliktuskészséget tartanak fenn.
Persze ezek az interiorizilt ellentmondéasok a pszichés er&térben
transzformalodhatnak is, feldolgozast nyerhetnek, harmonikus po-
ziciét foglalhatnak el az énben, {6leg abban az esetben, ha az egyén
énjének integralé képessége csiszolt, fesziiltségelviseld képessége fej-
lett, ha tehdt az én elég erfs a pszichés homeosztéazis biztositdsdhoz,
ha eléggé megnevelt az adekvat és helyes alkalmazkoddshoz, és
eléggé sokoldald és érett ahhoz, hogy a kiilvilighan valtozast
tudjon létrehozni, azaz a sziikséges cselekvéseket végre tudja haj-
tani (beleértve természetesen a munkavégzést is). Miel&tt azonban
az 4ltalam kategorizdlt konfliktus tipusokat ismertetném, fel kell
hivnom a figyelmet a konfliktusok lehetséges kétirdnyd funkcidjdra.
Tévedés lenne a konfliktusokat csak negativ effektust, pl. neurdzist
okoz6 jelenségként tekinteni. Ugyanis — ezt egyébként mindnya-
jan tudjuk — bizonyos alapegészség — éner§ — mellett a konf-
liktus nem vezet feltétlentil szimptémakhoz, neurédzishoz, pszichézis-
hoz vagy kriminézishoz, hanem 1j eréfeszitéseket, latens képessé-
geket, tartalék energidkat mozgésitva j magatartdsmodokat, Gj cse-
lekvésrendszert, 1j karaktervondsokat, 4j és jobb feldolgozasmddo-
kat, elintézésmddokat, reagdlémddokat fejleszt ki és ilyenkor pozitiv
értékii éner@sodés, éngazdagodis jon létre. Ilyenkor nem regresszio,
hanem személyiségprogresszi6, személyiségérleldés fejlédik ki.

Igen sok un. kemény ember, un. viharedzett, konfliktusallé-
képes, nagy szellemi vagy fizikai eréfeszitésekre képes ember
éppen konfliktusok 4altal, azok 4télése és feldolgozasa ttjan lett
azzé, ami: erds, kitart6, alloképes, rugalmas emberré. Persze mi
pszichidterek az utébbiakkal ritkabban taldlkozunk, de feltétleniil
gondolnunk kell arra, hogy valamely konfliktusnak lehet pato-
genetikus, legaldbbis patoplasztikus funkcidja, de lehet — és ennek
hangsilyozdsat szorgalmazom — én-er6sit§, én-gazdagits, én-
tagité funkcidja is. Ilyen esetben a konfliktusban szerepld ambi-
valencia, ambitendencia, agresszi6, fesziiltség, szenzibilitds stb.
nem fix4lédik, hanem feloldédva elhatdrozasra, dontésre késztets
pszichés energidt jelent az egyénnek. Ekkor igen sok esetben a
konfliktus magasabb rendfi er6feszitésekre késztet, vagy olyan erd-
feszitésekre stimuldl, melyek alkalmasabbd teszik az egyént a leg-
kozelebbi konfliktus tiinetmentes elharitdsira, vagy éppen pozitiv
eredménnyel val6 legy&zésére.

Az aldbbiakban kovetkezd tipologizalasi kisérlet persze igen sok
pontatlansigot tartalmaz, hiszen a tipus altaldban tavol all az
egyedi egzakttél. Ezért a tipologizalas folyamén gondonlunk kell az
elvégzett absztrakciék pontatlansigéara.
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A magam részérdl empirikus uton, tapasztalati alapon végeztem
a konfliktusok tipologizdldsat, melyet a kovetkez8kben ergsen
absztrahalva és roviditve ismertetek.

Konfliktus tipusok
A ) Konfliktus az fin és a Peristésis kozott (én és 6k)

(A konfliktus nem elsGdlegesen, nem dominénsan interperszonalis
jelleg(i, hanem az egyén ilyenkor valamely sziikebb vagy tagabb
kollektivaval keriil szembe, annak 4ltalanos életszemléletével, erkol-
osi kovetelményeivel, ide4ljaival, cselekvési torekvéseivel, gazdasagi,
erkolesi, politikai vagy més célkitlizéseivel.)

1. Konfliktus az én és a Lozvetlen peristdsis kozott, amikor az
egyén a csaldd, a munkahely, a lakételep, az iskola, a testiilet stb.
szokasaival, fegyelmével, feladataival, médszereivel, torvényeivel,
normaival keriil szembe.

2. Konfliktus az én és a szélesebb peristdsis kozott, amikor az
egyén az adott kultarkor, tarsadalmi osztaly, tarsadalmi réteg
szokésaival, iinnepeivel, gyaszaival, ritusaival, vallassal, egyiitt-
&lési iratlan torvényeivel, térsadalmi torvényekkel, tarsadalmi
normékkal, politikai célokkal keriil szembe.

3. Konfliktus az én és a tdgabb peristdsis kdzott, amikor az egyén
a (kontinens) faj (szines, fehér stb.), a nemzet, a kollektiv tarsadalmi
rendszer (szocialista—ka,pitalista) stb. ideolégidjaval, etik4javal,
tradiciéival, harcaival, torekvéseivel, termelési rendjével, méd-
szereivel keriil szembe.

4. Konfliktus az én és az dltaldnos embers peristdsis kozott, amikor
az egyén az egyetemes emberi és ma minden kulttirkorben, ma min-
den tarsadalmi rendszerben elvetett, elitélt tendenciat realizal,
(pl. incestus, rablégyilkossag, kannibalizmus, sodomia stb.)

B) Konfliktus az fin és a Masik kozott (én
és te)

(A konfliktus jellege elsGdlegesen, dominédnsan interperszonalis.)

1. A konfliktus jellegelehet: intellektualis, ideologiai, tudoményos
nézetkiilonbségek.

9. Dominénsan emocionalis: szémtalan valtozat és kombinéci6
lehetséges mind a csaladon, héazassagon beliili, illetve kiviili sze-
mélyek, tovibba munkahelyen beliili személyek kozott stb.

3" Lehet, hogy a konfliktus nascens vagy 4ttételes tartalma,
forméja valtozik, ge a mésik személy, a konfliktus objektuma dllandd.
(Konfliktusok mthdig pl. az anyéval vagy mindig a fénokkel stb.)
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4. Lehet a konfliktus tartalmi formdja 4dllandé, de a mésik sze-
mély, az objektum vdltozik. (Ugyanazon paranoid projekcidk a leg-
kiilonbozébb személyek felé.)

5. Lehet, hogy a konfliktus is és a konfliktus objektuma is val-
tozik — periodikus vagy permanens jelleggel. (Querulatoros.)

C) Konfliktus az Bn és En kozott (intra-
pszichikus konfliktus)

Vagy-—mordl, (intellektus—képesség) idegrendszeri alaptipus, tem~
peramentum—felelSsség, kotelességtudds sth. személyiségosszete-
vék, személyiségtartalmak konfliktus kombinécidi, endopszichikus
ssszeiitkozéseinek kombindcioi.

1. Endopszichés konfliktus vigy és moral kozott tartdsan.

9 Osztonaberracié és etikai instanciak kozott leginkdbb paroxiz-
mdlisan.

3. Vagy és elleniranyd vagy kozott (bipolaritds) leginkabb
aktudlisan.

4. Ohaj, kivansag és képesség kozott leginkabb egész életkorszako-
kon dt tartd.

5. Elleniranyt tendencidk kozott (ambivalencia), pl. elszakaddsi,
Osszetartozasi tendencidk, leginkdbb kronikusan. :

6. Moral és moral kozott (kettds erkoles, pl. valldsos-marxista).

7. Készség és teljesit@képesség kozott (tehetséges, de tehetetlen,
cselekvBképtelen), leginkdbb dllandd jellegiien.

8. Tnkongruencia a vigy, 6haj, kivinsag és felkésziiltség kozott.

9. Alkalom—lehet8ség és az elharité racionalis, szocialis in-
tellektus kozotti fesziiltség (rendszeres alkalom, lehet8ség bino-
zésre és ennek rendszeres elharitdsa, pszichés exhaustio, addssaggal
kiizd6 pénztaros stb.).

10. Fesziilt ellenallds az idegrendszeri alaptipus, temperamen-
tum és feladattipus, kotelesség- és a végzendd munkatipus kozott
(kolerikus repiildtiszt, szangvinikus {tél8biré, flegmatikus kar-
mester stb. mint széls@séges példak).

11. Ellentét a jelzérendszer dominancia és feladattipus, illetve
teljesitGképesség  kozott  (eidetikus filoz6fus, absztrahalé szi-
nész).

12. Konfliktus vagy, 6haj, kivinsig és gyégyithatatlan krénikus
testi bantalom okozta lehetetleniilés kozott (testi hibak, siiket-
néma, puapos, elhizott, dadogé, szinvak stb.).

13. Konfliktus az egzisztencialis torekvések és hipobulids mecha-
nizmusok uralma kozott stb., stb.

A legfébb harom konfliktustipus tehat: 1. Perisztatikus, 2. inter-
perszonalis és 3. endopszichikus.
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A konfliktuskészség alapja legaldbb két ellentétes ers jelenléte.
A bipolaritas fesziilltségét konfliktussé realizélja az ebbdl fakadd
ambivalencia gondolati, beszédbeli, cselekvésbeli manifeszticioja

és konkrét osszeiitkozése.

Valamely konfliktus tehdt lehet: 1. gondolati, érzelmi, introver-
ziv, endopszichikus torténés; 2. vagy beszéd, iras, illetve cselek-
vésbeli, extroverziv pszichikus torténés, tehdt mindenképpen cselek-

vés vagy cselekvés jellegti élmény.
OIIbIT TUIIOJIOrU3ALIMN KOH®JIMKTOB, BbI3bIBAIOIINX HEWPO3
3PHE CUHETAP

A TYPOLOGICAL APPROACH OF CONFLICTS CAUSING NEUROSIS
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